CHECKLIST ESPECIALIZADO NR-1: AVALIACAO DE
RISCOS PSICOSSOCIAIS E GERENCIAMENTO
INTEGRADO DE SST

IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Razéo Social: CNAE
Principal: Numero de
Trabalhadores:

Responsavel pela Avaliagéo:

Data da Avaliacao:

INSTRUCOES DE USO

Este checklist foi desenvolvido com base na NR-1 (Portaria MTP 6.730/2020) e nas
diretrizes do GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais) e PGR (Programa de
Gerenciamento de Riscos), com énfase nos riscos psicossociais frequentemente
negligenciados pelas organizacoes.

Legenda de Conformidade:

. CONFORME - Implementado e documentado adequadamente
« /\ PARCIAL - Implementado, mas com deficiéncias

« X NAO CONFORME - N&o implementado ou gravemente deficiente
e NJ/A - Nao aplicavel

1. GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS (GRO) -
ASPECTOS PSICOSSOCIAIS

1.1 Inventario de Riscos Psicossociais

Item Critério de Avaliacéo Status Evidéncias/Observactes

A organizac&o identificou formalmente os
riscos psicossociais (carga mental excessiva,
assedio, pressao temporal, conflitos
interpessoais, monotonia, falta de autonomia)?

Existe mapeamento de fungOes/setores com
1.1.2 maior exposigéo a fatores de estresse O
ocupacional?
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Item Critério de Avaliacéo Status Evidéncias/Observacoes

Os riscos psicossociais estdo documentados no
1.1.3 PGR com a mesma rigorosidade dos riscos O
fisicos, quimicos e bioldgicos?
Héa avaliacdo de riscos relacionados ao trabalho
1.1.4 remoto/hibrido (isolamento, dificuldade de O
desconexao, invasdo do espaco domestico)?
A empresa avalia riscos de violéncia no
1.1.5 trabalho (de terceiros, clientes, publico O
externo)?

1.2 Avaliacdo Qualitativa e Quantitativa

Item Critério de Avaliacdo Status Evidéncias/Observacgoes

Utiliza instrumentos validados para mensuragao
de riscos psicossociais (ex: Copenhagen

121 Psychosocial Questionnaire, Job Stress Scale, -
ERI)?
129 Realiza andlise de indicadores como 0

absenteismo, presenteismo, turnover por setor?

Correlaciona afastamentos médicos (CID F e Z) B
com ambientes/funcgdes especificas?

Hé& andlise de queixas relacionadas a conflitos,

1.2.4 sobrecarga ou condicdes de trabalho nos O
ualtimos 12 meses?

A percepcao dos trabalhadores sobre fatores

1.2.5 psicossociais é coletada sistematicamente O
(entrevistas, grupos focais, questionarios)?

1.2.3

2. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (PGR) -
DIMENSAO PSICOSSOCIAL

2.1 Estrutura Documental

Item Critério de Avaliacéo Status Evidéncias/Observactes

O PGR contém capitulo ou anexo especifico
sobre riscos psicossociais?
H4 caracterizacdo dos riscos por grupos
2.1.2 homogéneos de exposic¢ao (GHE) incluindo O
fatores organizacionais?
As medidas de prevencao para riscos
2.1.3 psicossociais sdo concretas, mensuraveis e com [J
prazos definidos?
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Item Critério de Avaliacéo Status Evidéncias/Observacoes

Existe plano de acdo documentado para
2.1.4 situagdes identificadas como de alto risco O
psicossocial?

O PGR foi revisado nos altimos 24 meses
215 considerando mudanga§ organizacionais
7 (reestruturacdo, fusdo, implementacao de novas
tecnologias)?

O

2.2 Medidas de Prevencao Implementadas

Item Critério de Avaliacéo Status Evidéncias/Observactes
Ha politica formal de combate ao assédio moral 0
e sexual amplamente divulgada?

299 Existem canais de denudncia confidenciais e B

seguros para gquestdes psicossociais?

A organizacdo implementa pausas regulares e
2.2.3 adequadas para fungdes de alta demanda O
cognitiva/emocional?

Ha programa de rodizio ou redesenho de tarefas
para prevenir monotonia e sobrecarga?

A empresa promove politicas de conciliagéo
2.2.5 trabalho-vida pessoal (flexibilidade, bancode O
horas, home office estruturado)?

Existe programa de apoio
2.2.6 psicoldgico/emocional acessivel a todos o0s O
trabalhadores?

Liderancas recebem capacitacao especifica em

2.2.7 gestdo humanizada e prevencao de riscos O
psicossociais?

224 O

3. CAPACITACAO E COMUNICACAO (NR-1, item 1.5.3.3)

3.1 Treinamentos Obrigatdrios

Item Critério de Avaliacdo Status Evidéncias/Observacdes
Todos os trabalhadores receberam informacées

3.1.1 sobre riscos psicossociais aos quais estdo O
expostos?

Os treinamentos incluem contetido sobre saude
mental, sinais de alerta e autocuidado?

H4 registro formal de capacitacao sobre
prevencdo de assedio e violéncia no trabalho?

3.1.2 O

O
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Item Critério de Avaliacéo Status Evidéncias/Observacoes

314 Gestores foram treinados para identificar sinais
""" de sofrimento psiquico em suas equipes?

A comunicacdo sobre riscos psicossociais é
clara, acessivel e livre de estigma?

O

O

4. ANALISE ORGANIZACIONAL DO TRABALHO
4.1 Organizacao e Condicg0Oes de Trabalho

Item Critério de Avaliacdo Status Evidéncias/Observacoes

As jornadas de trabalho respeitam os limites
legais e ha controle efetivo de horas extras?

Existe andlise de adequacdo entre demandas de
4.1.2 trabalho e recursos disponiveis (pessoal, tempo, [
equipamentos)?
Os trabalhadores possuem clareza sobre suas
4.1.3 atribuicdes, responsabilidades e critérios de O
avaliagdo?
H& mecanismos de participacdo dos
4.1.4 trabalhadores em decis@es que afetam seu O
trabalho?

A empresa monitora e intervém em conflitos
4.1.5 interpessoais e problemas de clima O
organizacional?

Existe politica de reconhecimento e valorizacao

411 O

4.16 do trabalho realizado? -
As metas e cobrancas sdo realistas e consideram 0
a capacidade humana de execugédo?

4.2 Fatores de Risco Especificos

Item Critério de Avaliacdo Status Evidéncias/Observacgoes
Trabalhadores em atendimento ao publico tém

4.2.1 suporte para lidar com situacoes de O

conflito/agressividade?

Fungbes com exposicdo a conteudo traumatico
4.2.2 (saude, seguranca, pericia) tém O
acompanhamento psicolégico regular?

H4 avaliacdo de riscos em trabalho isolado ou

4.23 em turnos noturnos? =
Trabalhadores com alta responsabilidade sobre
4.2.4 vidas/patrimdnio tém sistemas de apoio O

adequados?
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Item Critério de Avaliacéo Status Evidéncias/Observacoes
Existe prevencdo de riscos relacionados a

4.2.5 inseguranca no emprego (terceirizados, O
temporarios, reestruturacoes)?

5. MONITORAMENTO DA SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO
INTEGRADO)

5.1 Vigilancia em Saude Mental

Item Critério de Avaliacdo Status Evidéncias/Observacoes

O PCMSO estabelece nexo epidemioldgico
5.1.1 entre exposi¢ado a riscos psicossociais e agravos [
a saude?
Exames admissionais, periddicos e demissionais
5.1.2 incluem avaliacdo de satde mental quando O
pertinente?

Hé protocolo para encaminhamento de casos
513., .. . A
identificados com sofrimento psiquico?

A empresa analisa dados agregados de salde
5.1.4 mental (preservando confidencialidade) para [
intervencdes coletivas?

Existe acompanhamento de trabalhadores em
5.1.5 retorno ap6s afastamento por transtornos O
mentais?

O

6. GESTAO DE MUDANCAS E EMERGENCIAS
6.1 Preparacdo para Eventos Criticos

Item Critério de Avaliacdo Status Evidéncias/Observacgoes
Ha plano de apoio psicossocial para situacdes

6.11 de crise (acidentes graves, violéncia, desastres)? =

6.12 A grganizagéo ofergc_e debriefing psicolégico 0
apos eventos traumaticos?

6.13 Proc_ess~os de, mudan_ga organizagional ipc_luem 0
avaliacdo prévia de impactos psicossociais?

6.1.4 Existe comunicacao transparente em momentos 0

""" de incerteza organizacional?

7. DOCUMENTACAO E RASTREABILIDADE
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7.1 Registros e Evidéncias

Item Critério de Avaliacéo Status Evidéncias/Observactes

711 Todos os documentos relacionados ao 0
"7 GRO/PGR estdo atualizados e acessiveis?

Ha registros de analises de acidentes/incidentes
incluindo fatores psicossociais contribuintes?

Atas de CIPA/reunides de seguranca abordam

7.1.3 questBes de salde mental e organizacdo do O
trabalho?
Existe rastreabilidade de a¢des implementadas
7.1.4 em resposta a diagndsticos de riscos O

psicossociais?

8. CONFORMIDADE LEGAL E NORMATIVA

8.1 Atendimento a NR-1 e Normas Correlatas

Item Critério de Avaliacdo Status Evidéncias/Observacoes
811 A organizacdo atende aos principios de 0
"7 prevencédo previstos no item 1.4.1 da NR-1?
812 Ha evidéncias de participacdo dos trabalhadores 0
""" no GRO (item 1.5.3.4)?
8.13 O tratamento de dados de salde respeita a 0
"7 LGPD e direitos de privacidade?
A empresa cumpre disposicdes especificas de
8.14 P m
outras NRs aplicaveis ao seu setor?
CONSOLIDA(}AO DE RESULTADOS
Resumo Quantitativo
Total de itens avaliados:
Conformes (]4): | Parciais (/\): | N&o conformes ( X):
| N/A:
Percentual de Conformidade: %

Classificacao de Criticidade

@ CRITICO (0-50%): Exposicao grave a riscos psicossociais / Risco iminente de
passivos trabalhistas e previdenciarios
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"] ATENCAO (51-75%): Programa em desenvolvimento / Lacunas importantes que
requerem acgéo

1 ADEQUADO (76-100%): Gestdo madura de riscos psicossociais / Melhoria continua

PRINCIPAIS NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

agrwnE

RECOMENDACOES PRIORITARIAS
Com base nesta avaliacdo, recomenda-se:
CURTO PRAZO (30-60 dias):

-
-

MEDIO PRAZO (90-180 dias):

-
-

LONGO PRAZO (12 meses):

-
-

OBSERVAQC)ES FINAIS

A gestéo eficaz de riscos psicossociais ndo € apenas uma exigéncia legal, mas um
diferencial competitivo que impacta diretamente na produtividade, retencdo de talentos,
reducéo de custos com afastamentos e fortalecimento da imagem corporativa.

OrganizacOes que negligenciam estes aspectos enfrentam:
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« 8B passivos trabalhistas crescentes (dano moral, assédio, adoecimento)
« (9 Custos elevados com turnover e absenteismo

. Queda de produtividade e qualidade

. Aumento de afastamentos previdenciarios (FAP desfavoravel)

« (@ Dificuldade em atrair e reter talentos

A prevencdo é sempre mais econdémica que a remediagao.

Avaliador:

Assinatura:

Data:
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